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住宅紛争処理支援センター

マイホームの相談をするときに確認しましょう あてはまる項目に□チェックを入れてください。

契約のときに確認しましょう

●お考えになっているマイホームはどちらですか？

安心マイホームチェックシート付録

　マイホームを持つことを決めたら、このチェックシートを利用して、住宅事業者にそのつど確認し、契約書など
についてもしっかりと確認してください。

※法律で義務づけられてはいませんが、住宅事業者は任意で
保険加入ができます。

※法律で義務づけられてはいませんが、住宅
事業者は任意で保険加入ができます。

注文住宅 分譲住宅

平成21年10月1日以前※ 平成21年10月1日以降

●マイホームの相談をしているのはどちらの住宅事業者ですか？

●契約の前に、保険の内容について住宅事業者から説明はありましたか？

●契約書に保険の内容について記載されていますか？

●保険は住宅専門の保険会社の「住宅かし保険」ですか？

建設業者 宅建業者 いずれでもない※・わからない

●引渡しの予定はいつ頃ですか？

住宅かし保険に加入 保証金を供託 わからない

●その住宅は住宅かし保険に入っていますか？もしくは住宅事業者が供託をしていますか？

緑枠のチェック項目に
お進みください。

青枠のチェック項目に
お進みください。

ご契約時までには
必ずご確認ください。

「はい」の場合には□チェックを入れてください。

引渡しのときに確認しましょう

●住宅事業者から住宅かし保険に入っていることを証明する書類を受け取りましたか？

●住宅事業者から紛争処理についての資料を受け取りましたか？

「はい」の場合には□チェックを入れてください。

契約のときに確認しましょう

●契約の前に、供託の内容、時期について住宅事業者から説明はありましたか？

●供託の内容についての書面を受け取りましたか？

「はい」の場合には□チェックを入れてください。

まんがでわかる
「住宅かし担保履行法」

まんがでわかる
「住宅かし担保履行法」

平成21年10月1日スタート

監修：国土交通省  住宅局住宅生産課／総合政策局建設業課・不動産業課
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まんがでわかる「住宅かし担保履行法」

P2 新築住宅の購入で不安なこと。

P3 住宅にも保証はあるの？

P4 新しい法律はどんな法律？

P5   住宅かし担保履行法とは

P6 「住宅かし保険」とは、どんな保険？

P7 「住宅かし保険」の保険会社とは？

P8 トラブルになりそうなときには？

P9   住宅かし保険とは

P10 もう一つの制度、「供託」とは？

P11   供託とは

P12 Q＆A
  「瑕疵担保責任」ってなんですか？
  どんな瑕疵なら直してもらえるの？
  「住宅かし保険」の保険料は、誰が払うの？

P13  保険金は欠陥を直す工事代金だけ？ほかの費用も支払われるの？
  住宅専門の保険会社ってどんなところ？
  保険に入っているかどうかを、いつ確認すればいいの？ 

P14  どんなトラブルの紛争処理をしてもらえるの？

P15  「供託」って、いくらぐらいが預けられているの？
  供託金は、住宅事業者が途中で引き出して使ったり、債権者に
  差し押さえられたりしないの？
  きちんと供託しているかどうかを、いつ確認すればいいの？

P16 住宅瑕疵担保責任保険法人  一覧

P17 指定住宅紛争処理機関（単位弁護士会）  一覧

付録 安心マイホームチェックシート
※「瑕疵」とは、備えているべき品質や性能が欠けていること。欠陥とほぼ同じ意味になります。
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か　 し   たん  ぽ  せき にん

か　 し

彼の名は
大住 宅郎。
大住工務店の２代目。
肩書は、一応専務だが
雑用も全部
宅郎の仕事。

おはよう！

宅郎クン、
おはよう！

はい、
お待ちして
います。

あ、山田さん、
おはよう
ございます。

おはよう
ございます！

ちょっと相談が
あるから後で
寄るよ。

おおすみ　たくろう
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住宅にも保証はあるの？新築住宅の購入で不安なこと。 ポイント
5ページ 1

12ページ Q2

こんにちは いらっしゃい
ませ。

いよいよぼくたちも
マイホームを
考えているんだ。

耐震性の
ごまかしなど
ですね。

一生に一度の
大きな買物
ですからね。

初めてのこと
だから、いろいろ
不安なんだ。

数年前も、事件が
あったじゃないか。

多いのは、雨漏りや
基礎・柱の
欠陥ですね。

たとえば
家が傾いたり
することです。

欠陥は10年間は
事業者が無料で
直します。

一番の心配は
欠陥住宅の
ことですね。

雨もりはわかり
やすいけど、
基礎や柱の欠陥
ってどんなもの？
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新しい法律はどんな法律？

新しい法律はどんな法律？ ポイント
5ページ 2

●新築住宅は、「住宅品質確保法」によって１０年間の保証が
　あります。

●瑕疵（欠陥）が見つかった場合には、住宅事業者が、無料で
　直さなければなりません。【＝瑕疵担保責任】

●保証されるのは、住宅の構造耐力上主要な部分と、雨水の
　浸入を防止する部分です。

か  し   たん  ぽ  せき  にん

か   し

ポイント 2
●住宅事業者は保険に加入したり、保証金を預けておくことで、
　万が一、住宅事業者が倒産した場合でも、欠陥を直すための
　費用を確保することが、新しい法律で義務づけられました。

●この新しい法律は、「住宅瑕疵担保履行法」と言います。

●この法律の対象となるのは、消費者に新築住宅を引き渡す
　「建設業者」や「宅建業者」といった住宅事業者です。

じゅうたく  か   し  たん  ぽ   り  こう ほう

住宅かし担保履行法とはポ イ ン ト！

ポイント 1 住宅にも保証はあるの？

12ページ Q1

そこで
新しい法律が
できたんです。

「住宅瑕疵担保履行法」
といいます。

でも、あのとき
マンション
会社が倒産
したわよ。

倒産したら
直してもらえ
ないわよねぇ？

そのため、
住民の方に負担が
かかりました。

じゅう たく か　し た ん ぽ　 り こう  ほう

保険に入るか
保証金を

預けるんです。
いいえ、事業者が
行います。

事業者に資力確保を
義務づける法律です。

くわしく
教えてくれる？
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「住宅かし保険」とは、どんな保険？

12ページ Q3

13ページ Q4

「住宅かし保険」の保険会社とは？ポイント
9ページ 3 ポイント

9ページ 4

13ページ Q5

13ページ Q6

住宅の欠陥に
そなえる保険です。

申込みは
事業者がやります。

何かあったら
ぼくたちがお金を
もらえるの？

普通は、事業者が
受け取って

欠陥を直します。

その会社が倒産したりして
直せないときは、

みなさんに支払われます。

ところで、その保険
会社っていうのは？

住宅専門の保険会社です。

そうです。

ちゃんと保険に
入っているかどうか、

どうすれば
わかるの？

契約のときに
確認できますよ。

合格しないと
保険には入れ
ないんですよ。

それなら
安心ね。

保険って、自動車の
保険みたいなもの？

工事中に検査を
するんです。

保険会社に
専門の検査員が
いるんです。

きちんと工事を
しているか

見てくれるんだ。
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住宅かし保険とは

ポイント 3

ポイント 4
●「住宅かし保険」は、国土交通大臣から指定された住宅専門の
　保険会社が引き受けます。

●「住宅かし保険」に申し込んでいる新築物件の場合、工事中に
　専門の検査員（建築士）による検査が行われます。

●「住宅かし保険」に入っているかどうか、保険の内容については、
　契約の時に住宅事業者からの説明や書面の交付がありますので
　よくご確認ください。

ポイント 5
●保険加入の住宅は、トラブルの際に紛争処理制度（あっせん、
　調停、仲裁）が利用できます。申請手数料は一万円です。

●紛争処理をおこなうのは、全国の弁護士会に設置
　された「住宅紛争審査会」です。

●相談や専門家による面談は、「住宅紛争処理支援センター」
　でもおこなっております。

●「住宅かし保険」は、住宅の欠陥を直す費用をまかなうための
　保険です。

●加入手続きは住宅事業者が行いますので、消費者は
　特に手続きをする必要はありません。※

●通常は住宅事業者が保険金を受け取って、欠陥を直しますが、倒産等で
　住宅事業者が直せない場合には、消費者が直接受け取れます。

ポ イ ン ト！

14ページ Q7

ポイント
9ページ 5トラブルになりそうなときには？

トラブルになりそうなときには？

「住宅かし保険」の保険会社とは？

「住宅かし保険」とは、どんな保険？

※ただし、通常は保険料は住宅価格に含まれています。

住宅紛争処理支援センター

住宅専門の保険会社によるこの保険は「住宅かし保険」といいます。
このマークは住宅かし保険に加入していることを示しています。
現場検査の実施や、確実な補償などマイホームの安心が広がります。

相談専用電話
０３-３５５６-５１４７

午前10：00～12：00／午後１：００～５：００
（土・日・祝日・年末年始休み）

こんなの欠陥
じゃないって強く
言われたら言い
返せないかも…

どんなところ？
費用は？

保険のことは
わかったけど、
まだ不安も
あるんだ。

ぼくたちは
素人だろ

全国の弁護士会にある
「住宅紛争審査会」です。
費用は１万円だけです。

弁護士による
調停などが
受けられます。

いきなり調停って
いうのもなぁ。

まずは
「住宅紛争処理支援センター」

にご相談下さい。

保険に入っている
住宅なら安心です。

専門の機関が
トラブル解決を
サポートします。
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もう一つの制度、「供託」とは？

15ページ Q10

ポイント
11ページ 6

●供託は、住宅事業者の事業規模に応じて計算した、現金や国債

　などの保証金を、１０年間、供託所に預ける制度です。

●住宅事業者の倒産などで欠陥を直すことができない場合には、

　消費者に補償金が支払われます。

●マイホームを購入したり、注文したりするときには、
　住宅事業者の供託金額や、供託時期などをよく確認しましょう。

供託とは

供託金を受け取るためには

ポ イ ン ト！

新築住宅の購入で不安なこと。ポイント 6

供託をしていた住宅事業者が倒産などで欠陥を直せない時には、消費者が還付請求
をして受け取ることができます。
具体的には国土交通省に申請し、国土交通大臣の確認を得たうえで供託所に請求を
します。欠陥を調査し、欠陥を直すのに必要な費用が還付されます。
手続きの際には損害についての債務名義や損害を証する書面が必要となります。

国土交通省への確認についてのお問い合わせは

　国土交通省　住宅局住宅瑕疵担保対策室
　電話０３－５２５３－8111（代表）
までご連絡ください。

供託時期について、ご注意ください。

! 供託は、新築住宅引き渡し後の次の基準日（３月３１日、９月30日）までに
することになります。仮に供託する前にその会社が倒産した場合には、消
費者が補償を受けられないこともあります。
実際の保証金の供託金額や時期については、住宅事業者によくご確認く
ださい。

15ページ Q8

15ページ Q9

半年分を後からまとめて
預けるので、その前に倒産すると、
お金を受け取れないことも

あるんです。

じゃあ、供託の時期
とかをよく確かめた
ほうがいいね。

もうひとつ
供託だっけ？

倒産したときなど、
ここから補修費用を
受け取れます。

このお金は消費者を
守るためのもの
ですから、法務局が
きちんと預かります。

何か気をつける
ことはある？

事業者が法務局に
現金や国債などを

10年間預けることです。

実績 供託
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MOVEAA

Q1

鉄筋コンクリート造の例 木造の例

外壁

外壁

床版

開口部

床版

斜材

柱

柱

横架材

基礎

壁

壁

壁

排水管

屋根

基礎

屋根小屋組小屋組

土台

屋根版

外壁

開口部

「瑕疵担保責任」ってなんですか？

瑕疵とは、本来持っているべき性能を持っていないこと。
担保とは、瑕疵（欠陥）を補修したり、損害を賠償したりすることです。したがって
「瑕疵担保責任」とは、「瑕疵（欠陥）があったら直す責任がある」ということです。

か　 し　たん　ぽ　せき にん

か　 し

どんな瑕疵なら直してもらえるの？

建物の構造上、かしがあると強度が弱くなってしまうことが考えられる部分と、
きちんと防水しないと雨水が浸み込んでしまうことが考えられる部分です。具
体的には、柱や基礎、外壁や屋根などです。

か　し

たん  ぽ か　し AA

Q4 保険金は欠陥を直す工事代金だけ？ほかの費用も支払われるの？

欠陥を修理するための工事代金以外にも、
修理のための調査費用や、工事中の仮住ま
いの費用、引越代なども含まれています。

AA

Q5 住宅専門の保険会社ってどんなところ？

国土交通大臣から指定を受けた「住宅瑕疵担保責任保険法人」です。
現在以下の５法人が指定されています。 （平成２１年7月1日現在）
●株式会社 住宅あんしん保証 ●財団法人 住宅保証機構
●株式会社 日本住宅保証検査機構 ●株式会社 ハウスジーメン
●ハウスプラス住宅保証株式会社 （各法人の所在地・連絡先等は巻末に記載）

A

●ハウ

A

Q6 保険に入っているかどうかを、いつ確認すればいいの？

注文住宅の場合には請負契約の時、分譲住宅の場合には売買契約の時に説明
を受けたり、書面への記載があったりするので確認してください。
また、引き渡しの際には「保険の証明書」を受け取ってください。

きちん
体的に

A

「瑕疵

どんどん

建物の
きちんA

Q2

「住宅かし保険」の保険料は、誰が払うの？

保険への加入申し込みな
どの手続きや、保険料の支
払いなどは住宅事業者が
行います。ただし、この保
険料は、通常は住宅価格や
工事代金に含まれるので
最終的には消費者のみな
さんが保険料分を負担す
ることになります。

業者が倒産などにより
瑕疵担保責任を履行で
きない場合

瑕
疵
が
見
つ
か
っ
た

場
合
に
は
業
者
が
補

修
を
行
い
ま
す
。

どの手
払いな
行いま
険料は

A

「住「住

保険へ
どの手A

Q3

売主倒産時等には消費者に100%

修補に要する費用等（引越代や仮住居費、
調査費なども含まれます。）

（例）1000万円の修補額が必要な場合の
　　保険金支払額
（1000万円－10万円※）×100％＝990万円
※免責金額（戸建住宅の場合）

2000万円
（オプションで2000万円超あり）

戸建住宅だと6～8万円程度保険料

支払われる
保険金の上限

てん補率

対象と
なる費用

保険加入までの流れ
注文住宅の場合

請負契約 保険の内容の書面への記載

引渡し 保険契約を証する書類の交付

保険の申込み（事業者が行います）

着工

竣工

現場検査
（現場検査の例）

・基礎配筋工事完了時　・躯体工事完了時等
※建物の規模により回数が異なります

分譲住宅の場合
保険の申込み（事業者が行います）

引渡し 保険契約を証する書類の交付

着工

現場検査

竣工

売買契約
保険の内容の
説明と書面へ
の記載

（現場検査の例）

・基礎配筋工事完了時
・躯体工事完了時等
※建物の規模により回数が
　異なります

うけ おい

契約する保険法
人や保険の内容
についてよく確
認しましょう

契約する保険法
人や保険の内容
についてよく確
認しましょう

保険の内容を記
載した書面を忘
れずに受け取り
ましょう

建設業者
宅建業者

保険法人
（大臣指定）

保険に加入保険に加入

保険金支払保険金支払

倒産等倒産等

保
険
金
支
払

保
険
金
支
払

保
険
金
請
求

保
険
金
請
求

住宅
購入者等
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紛争処理体制の概略

AA

Q7

紛争処理体制の概略

住宅事業者の供給戸数実績 預ける金額は？

どんなトラブルの紛争処理をしてもらえるの？

紛争処理の対象は、住宅の欠陥に関
するトラブルに限られません。工事
代金や工期についての認識の食い
違いなど、欠陥以外のトラブルも対
象となります。

AA

Q8 「供託」って、いくらぐらいが預けられているの？

万が一、住宅事業者が倒産などでなくなっても、欠陥の補修に充分な額を計算
して預けてあります。

A

Q9 供託金は、住宅事業者が途中で引き出して使ったりして
減ることはないの？

供託金は万が一の場合に消費者を守るための資金です。したがって供託金を住
宅事業者やその債権者が途中で引き出して欠陥を直す費用に充てることはでき
ません。

AA

Q10 きちんと供託しているかどうかを、いつ確認すればいいの？

注文住宅の場合には請負契約の時、分譲住宅の場合には売買契約の時に説明
を受けたり、書面への記載があるので確認してください。

供託の確認ポイント
注文住宅の場合

着工 ＞ 竣工 ＞ 引き渡し 引き渡し

建築工事の請負契約のとき
供託の内容の説明と

書面への記載があります。

分譲住宅の場合

売買契約のとき
供託の内容の説明と

書面への記載があります。

供託の内容に
ついてよく確
認しましょう。

をしてもらえるの？

関
事
い
対

住宅に不具合があった
雨もり、基礎の亀裂、床の傾斜など、
保険付き住宅に不具合があり、
その補修の方法や金額について
話し合いがまとまらないなど

工事代金や工期について認識の
食い違いなど、住宅の不具合以外に
ついての紛争も対象となります。

工事内容が約束と違う…

【あっせん】 第三者が間に入り、双方の意見を聞いたり整理しながら、双方の理解をもって、当事者同士での円満な解決
をめざす制度です。

【調　　停】 第三者が間に入り、双方の意見を聞いたり整理しながら、円満に和解させるための解決案を作成、提示しま
す。解決案の実行には当事者同士の承諾が必要です。

【仲　　裁】 第三者が間に入り、円満に和解させるための判断を下し、解決案を出します。あっせん、調停とは異なり、事前
に当事者間で仲裁に付する旨の合意が必要で、出された解決案が最終判断（仲裁判断）となります。
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消費者
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紛争

相談 助言

支援
助成申請

あっせん・
調停・仲裁

住宅に欠陥があった
工事内容が

約束と違う など

1戸の場合 2,0００万円
10戸の場合 3,8００万円
100戸の場合 1億円
1,000戸の場合 1億8,0００万円
10,000戸の場合 4億4,0００万円

住宅紛争処理支援センター

相談専用電話

午前10：00～12：00／
午後１：００～５：００
（土・日・祝日・年末年始休み）０３-３５５６-５１４７
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指定日　　　　２００８年５月１２日

本社所在地　〒１０４-００３１　東京都中央区京橋１-６-１　三井住友海上テプコビル６階

TEL　　　　　　０３-３５６２-８１２０

URL　　　　　　http://www.j-anshin.co.jp/

保険商品名　あんしん住宅瑕疵保険

指定日　　　　２０１２年４月２日

本社所在地　〒１０８-００１４　東京都港区芝５-２９-１４　田町日工ビル

TEL　　　　　　０３-６４３５-４６９０

URL　　　　　　http://www.mamoris.jp/

保険商品名　まもりすまい保険

指定日　　　　２００８年７月１４日

本社所在地　〒１０１-００１４　東京都千代田区神田須田町２-６　ランディック神田ビル４F

TEL　　　　　　０３-６８６１-９２１０

URL　　　　　　http://www.jio-kensa.co.jp/

保険商品名　JIOわが家の保険

指定日　　　　２００８年１０月１５日

本社所在地　〒１０５-０００３　東京都港区西新橋３-７-１　ランディック第２新橋ビル

TEL　　　　　　０３-５４０８-８４８６

URL　　　　　　http://www.house-gmen.com/

保険商品名　住宅瑕疵担保責任保険

指定日　　　　２００８年７月１４日

本社所在地　〒１０８-００１４　東京都港区芝５-３３-７　徳栄ビル本館４階

TEL　　　　　　０３-５９６２-３８１５

URL　　　　　　http://www.houseplus.co.jp/

保険商品名　ハウスプラスすまい保険

　「住宅瑕疵担保責任保険」を引き受ける指定保険法人は、上記の５法人が指定されています（平成２４
年１０月１日現在）。いずれも、全国を対象に業務を行っており、また、あらゆる規模、工法、構造の住
宅を引き受けることとされています。このため住宅事業者は、この中から自由に選択して保険契約を締結
することができます。
　保険料は各社で異なります。また、保険法人によっては届出料が必要な場合があります。


